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BASES CONCURSO PUBLICO PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
I. MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO

La llustre Municipalidad de Valparaiso llama a concurso publico y oposicién de antecedentes,
para proveer los siguientes cargos del PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS

VALPARAISO:
N2 Tipo de | Remuneracién | DESTINACION JORNADA Duracion
VACANTES contratacion Bruta Mensual LABORAL
1(un) Honorarios a | $1.486.121* DIRECCION DE |40 horas | Del 01 de
encargado/a | suma alzada DESARROLLO semanales | junio 2024
red local de COMUNITARIO al 30 de
apoyos y mayo de
cuidados 2025.
1(un) Honorarios a | $1.202.894* DIRECCION DE |40 horas | Del 01 de
Coordinador/a | suma alzada DESARROLLO semanales | junio 2024
servicio de COMUNITARIO al 30 de
atencion mayo de
domiciliaria - 2025.
SAD
1(un) Honorarios a | $1.202.894* DIRECCION DE |40 horas | Del 01 de
Coordinador/a | suma alzada DESARROLLO semanales | junio 2024
servicios COMUNITARIO al 30 de
especializados mayo de
— SSEE. 2025.
1(un) Gestor | Honorarios a | $1.202.894* DIRECCION DE |40 horas | Del 01 de
comunitario. | suma alzada DESARROLLO semanales | junio 2024
COMUNITARIO al 30 de
mayo de
2025.

*Retencion 13.75 % Boleta Honorarios.

1.- Requisitos de Postulacién

1.1.-Requisitos Generales
a) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado por delito que tenga asignada pena de crimen o simple delito.

Sin perjuicio de lo anterior, los postulantes no deberan estar afectos a las inhabilidades de
ingreso a la Administracion del Estado, contenidas en los articulos 54 y 56 ambos del DFL
N2 19.653 de 2000 fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley n? 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, esto es:

e Las personas que tengan vigente o suscriban, por si o por terceros, contratos o
cauciones ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o mas, con el
respectivo organismo de la llustre Municipalidad de Valparaiso.
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Las personas que tengan litigios pendientes con la institucidon de que se trata, a menos
que se refieran al ejercicio de derechos propios, de su conyuge, hijos, adoptados o
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

Los directores, administradores, representantes y socios titulares del diez por ciento o
mas de los derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o
cauciones vigentes ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales o mas, o
litigios pendientes, con la llustre Municipalidad de Valparaiso.

Las personas que tengan la calidad de cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el
tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto de las
autoridades y de los funcionarios directivos de la llustre Municipalidad de Valparaiso,
hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, inclusive.

Las personas que se hallen condenadas por crimen o simple delito.

.- Requisitos de Admisibilidad

Titulo Profesional del area ciencias sociales o salud, con al menos 10 semestres cursados
en instituciones de educacién superior.

No registrar antecedentes penales ni sentencias por violencia contra la mujer o
intrafamiliar, se requiere presentacion de certificado de antecedentes.

Sin antecedentes en el sitio del Registro Civil “Consulta inhabilidades para trabajar con

menores de edad”.

3 - Perfiles de los cargos

PERFIL DEL ENCARGADO/A RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS

Objetivo del cargo

El o la profesional que asuma la labor de Encargado/a de la Red Local de
Apoyos y Cuidados realiza exclusivamente la labor de coordinacién vy
administracién del programa en jornada completa (es responsable de los
componentes que se despliegan en el territorio) y trabaja directa e
indirectamente con las y los usuarios del programa. Formard parte de un
equipo comunal interdisciplinario para la atencidn de los hogares con
personas en situacién de dependencia, serd responsable de liderar la
implementacion del proyecto y, junto con ello, la instalacidn del programa en
la comuna.

Tendra roles y funciones especificas en materia de articulacion de los distintos
servicios y actores del territorio, con la finalidad de contribuir al bienestar de
la diada del cuidado, familiares y red de apoyo.

Dada la naturaleza de las funciones descritas estas implican dedicacion
exclusiva al programa.

Requisitos
Admisibilidad

de

e Titulo Profesional del area ciencias sociales o salud, con al menos 10
semestres cursados en instituciones de educacién superior.

e No registrar antecedentes penales ni sentencias por violencia contra la
mujer o intrafamiliar, se requiere presentaciéon de certificado de
antecedentes.

e Sin antecedentes en el sitio del Registro Civil “Consulta inhabilidades para
trabajar con menores de edad”.
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Requisitos Técnicos

e Antecedentes de experiencia laboral comprobable en Subsistemas
Chile Crece Contigo, Seguridades y Oportunidades, o en programas
sociales de similares caracteristicas.

e Antecedentes de experiencia laboral comprobable en programas
asociados a servicios sociosanitarios dirigidos a personas con
dependencia, discapacidad y/o personas mayores y cuidadores/as.

e Antecedentes de experiencia laboral comprobable el dmbito del
Trabajo Social/Comunitario, territorial o barrial.

e Antecedentes de experiencia comprobable en programas que realicen
intervencién con perspectiva de género.

e  Especializacion en: Enfoque de Derechos, Enfoque Comunitario,
Rehabilitacién Basada en Comunidad, Cursos en el area de Proteccion
Social, Atencidn Centrada en la Persona, Gestion de Redes, Enfoque
Comunitario, Enfoque de Género o Modelo de Discapacidad y/o
Dependencia.

e Manejo de herramientas informaticas, tales como Excel, SPSS (no
excluyente)

Perfil del cargo

Formacion Educacional:

Titulo Profesional del area ciencias sociales o salud, con al menos 10
semestres cursados en instituciones de educacién superior.

Conocimientos para el cargo:

e Especializacién en: Enfoque de Derechos, Enfoque Comunitario,
Rehabilitacion Basada enComunidad, Cursos en el area de Proteccidn
Social, Atencién Centrada en la Persona, Gestidon de Redes, Enfoque
Comunitario, Enfoque de Género o Modelo de Discapacidad y/o
Dependencia.

e Manejo de herramientas informaticas, tales como Excel, SPSS (no
excluyente)

Experiencia:

e Antecedentes de experiencia laboral comprobable en Subsistemas
Chile Crece Contigo, Seguridades y Oportunidades, o en programas
sociales de similares caracteristicas.

e Antecedentes de experiencia laboral comprobable en programas
asociados a servicios sociosanitarios dirigidos a personas con
dependencia, discapacidad y/o personas mayores y cuidadores/as.
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e Antecedentes de experiencia laboral comprobable el ambito del
Trabajo Social/Comunitario, territorial o barrial.

e Antecedentes de experiencia comprobable en programas que
realicen intervencidn con perspectiva de género.

Funciones y Responsabilidades:
e Conformar, liderar y coordinar la Red Local de Apoyos y Cuidados.

e Coordinar la formulacién, seguimiento y evaluacién del Plan de Trabajo
Comunal.

e Administrar y gestionar el presupuesto del programa e informar el avance
de los gastos (rendiciones) y respecto del Plan de Trabajo de la Red Local
(Informes Técnicos).

¢ Articular acciones y mecanismos de trabajo para identificar los hogares
elegibles que ingresaran al programa de acuerdo con los criterios de
elegibilidad, proporcionados por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

e Coordinar acciones de formacién y capacitacion que permitan dotar
gradualmente de especialidad y practica a las y los integrantes de la Red Local
y cuidadoras/es en materias relacionadas a la provisidn de servicios de apoyos
a las personas en situacidon de dependencia y sus cuidadores/as.

¢ Colaborar en la instalacidon o implementacion del componente 2 Servicio de
Atencidn Domiciliaria (SAD) y componente 3 Servicios Especializados (SSEE)
del programa.

e Levantar, coordinar y gestionar el mapa de actores locales o sociograma.

e Coordinar la identificacién de necesidades de apoyos y cuidados no
cubiertas por la oferta existente y proveer de servicios que permita cubrir la
brecha identificada, en materia de servicios especializados.

Dada la naturaleza de las funciones descritas estas implican dedicacion
exclusiva al programa.

Caracteristicas
personalidad
habilidades

de
Yy

e Colaboracién y trabajo en equipos multi e interdisciplinarios
e Flexibilidad

Proactividad

Liderazgo

Capacidad de organizacién y planificacién

Capacidad para resolver problemas

e Habilidades interpersonales y de comunicacion

e Etica profesional

e Comunicacidn efectiva

llustre Municipalidad de Valparaiso
Condell 1490, Valparaiso, V Region - CHILE / www.municipalidaddevalparaiso.cl




% chigalitha

PERFIL DEL COORDINADOR/A SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA

Objetivo del cargo

El/la coordinadora del Servicio de Atenciéon Domiciliaria corresponde a la
persona que realiza la labor de gestionar, planificar, hacer seguimiento y
supervisar los cuidados de las personas con dependencia funcional en el
domicilio y la contratacion de las Asistentes de Cuidado. Este profesional,
trabaja directa e indirectamente con los usuarios/as.

El/la Coordinador/a de SAD se integra al equipo de trabajo comunal y
dependerd directamente del Encargado de la Red.

Dada la naturaleza de las funciones descritas estas implican dedicaciéon
exclusiva al programa.

Requisitos
Admisibilidad

de

e Titulo Profesional del area ciencias sociales o salud, con al menos 10
semestres cursados en instituciones de educacién superior.

e No registrar antecedentes penales ni sentencias por violencia contra la
mujer o intrafamiliar, se requiere presentaciéon de certificado de
antecedentes.

e Sin antecedentes en el sitio del Registro Civil “Consulta inhabilidades para
trabajar con menores de edad”.

Requisitos Técnicos

e Antecedentes de experiencia laboral comprobable en programas
asociados a servicios sociosanitarios dirigidos a personas con
dependencia, discapacidad y/o personas mayores y cuidadores/as.

e Antecedentes de experiencia comprobable en programas que realicen
intervencidn con perspectiva de género.

e Especializacién en: Enfoque de Derechos, Enfoque Comunitario,
Rehabilitacion Basada en Comunidad, Cursos en el area de Proteccion
Social, Atencién Centrada en la Persona, Gestidon de Redes, Enfoque
Comunitario, Enfoque de Género o Modelo de Discapacidad y/o
Dependencia.

e Manejo de herramientas informdticas, tales como Excel, SPSS (no
excluyente)

Perfil del cargo

Formacion Educacional:

Titulo Profesional del area ciencias sociales o salud, con al menos 10
semestres cursados en instituciones de educacidn superior.

Conocimientos para el cargo:

e Especializacién en: Enfoque de Derechos, Enfoque Comunitario,
Rehabilitacién Basada enComunidad, Cursos en el area de Proteccidn
Social, Atencidn Centrada en la Persona, Gestion de Redes, Enfoque
Comunitario, Enfoque de Género o Modelo de Discapacidad y/o
Dependencia.

e Manejo de herramientas informaticas, tales como Excel, SPSS (no
excluyente)
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Experiencia:

e Antecedentes de experiencia laboral comprobable en programas
asociados a servicios sociosanitarios dirigidos a personas con
dependencia, discapacidad y/o personas mayores y cuidadores/as.

e Antecedentes de experiencia comprobable en programas que
realicen intervencidn con perspectiva de género.

Funciones y Responsabilidades:

¢ Gestionar proceso de reclutamiento y seleccion de las y los Asistentes de
Cuidado.

¢ Coordinar el desarrollo del proceso de formacion continua de las Asistentes
de Cuidado

¢ Organizar, administrar y supervisar el equipo Asistentes de Cuidados.
* Generar una base de datos Unica de cuidadoras.
¢ Implementar y ejecutar el Servicio de Atencién Domiciliaria.

» Realizar el proceso de supervisién y aplicacion de encuestas de satisfaccion
a beneficiarios/as.

¢ Mantener actualizado el Sistema de informacién.
¢ Colaborar en acciones transversales al programa como:

Trabajar la ndmina de hogares, en conjunto con la red local.
Aplicar la evaluacion de necesidades de apoyos y cuidados.
Digitalizar la evaluacién

Apoyar en la creacidon del plan de cuidados del hogar.
Apoyar la realizacion del seguimiento.

O O O O O

Dada la naturaleza de las funciones descritas estas implican dedicacion
exclusiva al programa.

Caracteristicas
personalidad
habilidades

de
Yy

e Colaboracién y trabajo en equipos multi e interdisciplinarios
e Flexibilidad

Proactividad

Liderazgo

Capacidad de organizacién y planificacion

Capacidad para resolver problemas

e Habilidades interpersonales y de comunicacion

e Etica profesional

e Comunicacion efectiva
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PERFIL DEL COORDINADOR/A SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Objetivo del cargo

El profesional tendra como objetivo contribuir a que las personas en situaciéon
de dependencia funcional y sus cuidadoras/es accedan a servicios y
prestaciones sociales de apoyos y cuidados, de manera integral, oportuna y
articulada, de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades. Incluye servicios
de peluqueria, kinesiologia, terapia ocupacional, podologia, adaptaciones
funcionales a la vivienda, movilizacion y otros. El/la Coordinador/a de SSEE
corresponde a la persona que deberd gestionar, planificar, hacer seguimiento
y supervisar, los servicios y prestaciones que se entregaran a las y los usuarios
y reporta directamente al Encargado/ a de la Red Local.

El/la Coordinador/a de SSEE se integra al equipo de trabajo comunal y
dependerd directamente del Encargado de la Red.

Dada la naturaleza de las funciones descritas estas implican dedicaciéon
exclusiva al programa.

Requisitos
Admisibilidad

de

e Titulo Profesional del area ciencias sociales o salud, con al menos 10
semestres cursados en instituciones de educacién superior.

e No registrar antecedentes penales ni sentencias por violencia contra la
mujer o intrafamiliar, se requiere presentaciéon de certificado de
antecedentes.

e Sin antecedentes en el sitio del Registro Civil “Consulta inhabilidades para
trabajar con menores de edad”.

Requisitos Técnicos

e Antecedentes de experiencia laboral comprobable en programas
asociados a servicios sociosanitarios dirigidos a personas con
dependencia, discapacidad y/o personas mayores y cuidadores/as.

e Antecedentes de experiencia comprobable en programas que realicen
intervencién con perspectiva de género.

e Especializacién en: Enfoque de Derechos, Enfoque Comunitario,
Rehabilitacién Basada en Comunidad, Cursos en el area de Proteccion
Social, Atencidn Centrada en la Persona, Gestion de Redes, Enfoque
Comunitario, Enfoque de Género o Modelo de Discapacidad y/o
Dependencia.

e Manejo de herramientas informaticas, tales como Excel, SPSS (no
excluyente)

Perfil del cargo

Formacion Educacional:

Titulo Profesional del area ciencias sociales o salud, con al menos 10
semestres cursados en instituciones de educacién superior.

Conocimientos para el cargo:

e Especializacién en: Enfoque de Derechos, Enfoque Comunitario,
Rehabilitacién Basada enComunidad, Cursos en el area de Proteccion
Social, Atencién Centrada en la Persona, Gestidon de Redes, Enfoque
Comunitario, Enfoque de Género o Modelo de Discapacidad y/o
Dependencia.
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e Manejo de herramientas informaticas, tales como Excel, SPSS (no
excluyente)

Experiencia:

e Antecedentes de experiencia laboral comprobable en programas
asociados a servicios sociosanitarios dirigidos a personas con
dependencia, discapacidad y/o personas mayores y cuidadores/as.

e Antecedentes de experiencia comprobable en programas que
realicen intervencidn con perspectiva de género.

Funciones y Responsabilidades:
e Conocer la oferta local e identificar a los actores de la red de SSEE.

¢ Planificar el territorio y las visitas domiciliarias, segun cobertura,
contratacion de servicios, nimero de atenciones

y proximidad entre hogares.

e Supervisar estandares técnicos en el desarrollo de las sesiones, y
consistencia con los planes de intervencion

estipulados. Lo anterior, en base al desarrollo de la autonomia personal,
calidad de vida y bienestar familiar.

e Planificar y coordinar en conjunto con el/la Encargado/a de la Red Local
reuniones con los actores de la red de SSEE

¢ Planificar y coordinar reuniones con el equipo de SSEE
¢ Colaborar en acciones transversales al programa como:

Trabajar la ndmina de hogares, en conjunto con la red local.
Aplicar la evaluacion de necesidades de apoyos y cuidados.
Digitalizar la evaluacién

Apoyar en la creacion del plan de cuidados del hogar.
Apoyar la realizacion del seguimiento.

O O O O O

Dada la naturaleza de las funciones descritas estas implican dedicacion
exclusiva al programa.

Caracteristicas de | ¢ Colaboracién y trabajo en equipos multi e interdisciplinarios
personalidad Yy | ® Flexibilidad
habilidades e Proactividad

e Liderazgo

e (Capacidad de organizacidn y planificaciéon

e (Capacidad para resolver problemas

e Habilidades interpersonales y de comunicacion
e Etica profesional

e Comunicacidn efectiva
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PERFIL DEL GESTOR COMUNITARIO

Objetivo del cargo

El profesional tendrd como objetivo reforzar las estrategias comunitarias
durante la implementaciéon del programa. Este profesional tendra tareas
relativas a la difusion, sensibilizacién y formacion en torno a los derechos de
las personas en situacion de dependencia y fortalecimiento en la gestion de
la red socio comunitarias para abordar factores de riesgo que puedan incidir
en el bienestar integral de las personas con dependencia y sus cuidadores
principales, a través del trabajo con organizaciones territoriales, sociedad
civil, voluntarios/as para las comunas, segun corresponda.

El Gestor/a comunitario se integra al equipo de trabajo comunal y dependera
directamente del Encargado de la Red.

Dada la naturaleza de las funciones descritas estas implican dedicaciéon
exclusiva al programa.

Requisitos
Admisibilidad

de

e Titulo Profesional del area ciencias sociales o salud, con al menos 10
semestres cursados en instituciones de educacién superior.

e No registrar antecedentes penales ni sentencias por violencia contra la
mujer o intrafamiliar, se requiere presentaciéon de certificado de
antecedentes.

e Sin antecedentes en el sitio del Registro Civil “Consulta inhabilidades para
trabajar con menores de edad”.

Requisitos Técnicos

e Antecedentes de experiencia laboral comprobable el dmbito del
Trabajo Social/Comunitario, territorial o barrial.

e Antecedentes de experiencia comprobable en programas que realicen
intervencién con perspectiva de género.

e Especializacién en: Enfoque de Derechos, Enfoque Comunitario,
Rehabilitacién Basada en Comunidad, Cursos en el area de Proteccion
Social, Atencién Centrada en la Persona, Gestidon de Redes, Enfoque
Comunitario, Enfoque de Género o Modelo de Discapacidad y/o
Dependencia.

e Manejo de herramientas informdticas, tales como Excel, SPSS (no
excluyente)

Perfil del cargo

Formacion Educacional:

Titulo Profesional del area ciencias sociales o salud, con al menos 10
semestres cursados en instituciones de educacién superior.

Conocimientos para el cargo:

e Especializacién en: Enfoque de Derechos, Enfoque Comunitario,
Rehabilitacion Basada en Comunidad, Cursos en el area de Proteccion

Social, Atencién Centrada en la Persona, Gestidon de Redes, Enfoque
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Comunitario, Enfoque de Género o Modelo de Discapacidad y/o
Dependencia.

e Manejo de herramientas informaticas, tales como Excel, SPSS (no
excluyente)

Experiencia:

e Antecedentes de experiencia laboral comprobable el ambito del
Trabajo Social/Comunitario, territorial o barrial.

e Antecedentes de experiencia comprobable en programas que
realicen intervencidn con perspectiva de género.

Funciones y Responsabilidades:

e Realizar un levantamiento o actualizacién del mapa de actores territoriales
(organizaciones sociales y territoriales,

organizaciones de la sociedad civil, agrupaciones vecinales, culturales,
deportivas, voluntariados, entre otros).

¢ Elaborar un diagndstico de las necesidades a nivel comunitario, que sean
posibles de abordar durante el periodo

de ejecucion del programa.

e Generar un proyecto que promueva la participacién ciudadana en materia
de género, dependencia y/o discapacidad.

Contenidos sugeridos:

o Fomento de la sensibilizacion en tematicas de dependencia, que incluya
acciones socioeducativas.

o Promocion de la participacion ciudadana de las personas en situacién de
dependencia y sus cuidadores en

espacios comunitarios.
¢ Colaborar en acciones transversales al programa como:

Trabajar la ndmina de hogares, en conjunto con la red local.
Aplicar la evaluacion de necesidades de apoyos y cuidados.
Digitalizar la evaluacién

Apoyar en la creacidon del plan de cuidados del hogar.
Apoyar la realizacion del seguimiento.

O O O O O

Dada la naturaleza de las funciones descritas estas implican dedicacion
exclusiva al programa.

Caracteristicas
personalidad
habilidades

de
Yy

e Colaboracién y trabajo en equipos multi e interdisciplinarios
e  Flexibilidad

e Proactividad

e Liderazgo

e (Capacidad de organizacidn y planificacién

e Capacidad para resolver problemas

e Habilidades interpersonales y de comunicacion
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e Etica profesional
e Comunicacion efectiva

4.-Del proceso de postulacion

Las Bases del Concurso, estaran disponibles a contar del dia 13 de mayo 2024 en la pagina
web de la llustre Municipalidad de Valparaiso (www.municipalidaddevalparaiso.cl) ademas
de ello seran publicadas en la Plataforma de Atencién Ciudadana, primer piso del edificio
Municipal de Avenida Argentina N2 864.

Para el solo efecto de postular, los factores generales, especificos y deseables deberan ser
acreditados por los concursantes, mediante la exhibicion de los documentos requeridos o
certificados oficiales auténticos de los cuales se dejara copia simple. Asimismo, los factores
relativos a salud e inexistencia de inhabilidades para servir cargos publicos, serdn
acreditados mediante declaracion jurada simple del postulante. La falsedad de esta
declaracion, hara incurrir en las penas del articulo 210 del Cédigo Penal.

Los antecedentes de postulacidon deberdn ser entregados en sobre cerrado, indicando el
cargo al cual se postula a mas tardar hasta las 14:00 horas del dia viernes 17 de mayo de
2024, en el Departamento para la Emancipacion de las Personas de la llustre Municipalidad
de Valparaiso, ubicado en oficina 36, 2° piso, Edificio Municipal de Avenida Argentina N2
864, comuna de Valparaiso. Se deja constancia que no se aceptaran postulaciones
realizadas por Internet u otro medio distinto al indicado.

Solo se aceptara una postulacion por profesional, la cual debera ser indicada en el reverso
del sobre.

El proceso de postulacidn se ajustara al siguiente calendario:

Lunes 13 de Mayo 2024 Llamado a Concurso

Viernes 17 de Mayo 2024 Recepcion de Antecedentes
Lunes 20 y Miércoles 22 de mayo 2024 Admisibilidad y Analisis Curricular
Jueves 23 al Martes 29 de mayo 2024 Etapa de Entrevistas

Jueves 30 de mayo 2024 Entrega de Resultados

5. Documentacion a presentar:

e Curriculum Vitae

e Fotocopia de Certificado de Titulo y otras acreditaciones que correspondan.

e Fotocopia simple de cedula de identidad por ambos lados.

e Certificado de Antecedente para fines Especiales.

e Certificados que acrediten la experiencia laboral segin corresponda al cargo en
postulacion.
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6.- Resolucion del concurso

El Concurso sera resuelto a mads tardar el dia 30 de mayo 2024 seleccionando a las personas
propuestas por el Comité. El/Los Postulante/s Seleccionado/s deberd/n asumir el cargo a
mas tardar el primer dia habil del mes siguiente, una vez aceptado el cargo la persona
seleccionada.
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